
オンライン面会のご案内 
 

 

新型コロナウィルス感染防⽌につきまして、ご協⼒を頂きありがとうご

ざいます。 

この度、サンフローラみやざきでは、ZOOM（テレビ会議）アプリを利

用しての【オンライン面会】に対応致します。 

ご自身のスマートフォンやパソコンに ZOOM アプリをダウンロードす

ることで、ご自宅等にいながら、利用者様とご面会頂くことが可能となり

ます。 

 

 

オンライン面会のご利用の⼿順 

① スマートフォン・タブレットに ZOOM アプリをインストール 

 

・iphone は AppStore で ZOOM 検索  

 【ZOOMCloudMeetings】を選択  

   

・Android は play ストアで ZOOM 検索 

 【ZOOMCloudMeetings】を選択 



 

② オンライン面会の予約電話（平日 9︓00-17︓00）をお願いします。 

面会希望の前日までにご連絡ください 

TEL︓0985-82-7009 担当︓福祉相談室 

面会可能日程 平日のみ 1 回 15 分  

10︓15-10︓30 10︓45-11︓00 16︓00-16︓15 16︓30-16︓45 

1 家族月 1 回でのご協⼒お願い致します。 

③ 面会日時になりましたら、施設よりお電話致します。 

・ZOOM を起動し【ミーティングに参加】を選択ください。 

・ミーティング ID 4236193813 を⼊⼒してください。 

・パスワードを⼊⼒してください（お電話でお伝えします） 

・正常に接続されると施設内の映像が画面に表示されます 

※注意事項※ 

・通信に関する費用は自己負担となります。 

無線 LAN（WI-FI 環境）を推奨いたします。 

・アプリのインストールその他技術的なことについてのお問合せはご遠

慮ください。 

・通信状況が不安定になりオンライン面会を中⽌させていただくことが

ございます。 

・ご面会には機器の取り扱い、会話の取り次ぎ役として職員が同席致しま

す。 


