
(参考様式 1)

自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール

盟述外部繹傾

今後も地域密着型施設として求めら

れている(地域の課題等)施設の立

場等も考慮しながらケアサービスの

向上に取り組んでいきたい。

災害時空きベッドがあれば自費の受

け入れも可能。空きベッドがなくても

行政のからの申し出があれば受け入

れ可能。

今後も施設での開催に変更しサービ

ス向上に取り組んでいきたい。全利

用者様のご家族が年1回でも参加い

ただけるようお声掛けをしていきま

す。仕事を持たれている方や県外の

ご家族等も参加できるようオンライン

での参加も今後検討していきます。

運営推進会議で話しあつた内容

新型コロナウイルスが5類になっても

感染予防の観点から地域とのつなが

り作りは難しい状況が続いている。今

後もボランティアの受け入れや地域

行事の参加は感染状況を確認しなが

ら継続していきます。また空きベッド

がある場合は、地域の在宅介護者の

介護負担軽減の役割としても地域に

貢献します。

国富町グループホーム連絡会

議に参加。国富町内の他グルー

プホームの取り組みや感染対策・

研修の取り組み方法など市町村

等担当者からアドバイスをいただ

くこともできている。また、感染症

が発生した時は行政に報告し連

携を図つた。また、ご自宅を離れ

施設に入居された利用者様の入

運営推進会議を開催し、当施設

での取り組みを報告。ご家族様

等からの意見や意向も直接うか

がうことができている。ご家族の

参加が少ないため年1回の参加

はお声かけしていきたい。民生委

員や地区長にも参加いただけて

いる。オンライン参加の実現には

至らなかった。

施設の理念を作つている。地域と

の関係性を大切にすることを職

員間で共有できている。

盟述

新型コロナウィルス感染症が5類

に移行しても積極的な外部との

関り1よ難しい状況が続いている。

事業所として計画をたてても、な

かなか地域に出向くこと1よ難しい

が、地域ボランティアの受け入れ

は開始できている。

空き部屋がある場合は、国富町

在住の利用者様限定で、体験利

用や緊急ショートステイの受け入

れなど、国富町の方の施設として

柔軟に対応している。

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ほできている

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ばできている

A充分にできている

こ)ほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

自己評価

A充分にできている
Bほばできている

Dほとんどできていない
なヽい

市町村担当者と日頃から連絡を密に取

り、事業所の実情やケアサービスの取り

組みを積極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる

運営推進会議では、利用者やサービス

の実際、評価への取り組み状況等につ

いて報告や話し合いを行い、そこでの意

見をサービス向上に活かしている

事業所は、利用者が地域とつながりなが

ら暮らし続けられるよう、認知症の人の理

解や支援の方法などを共有し、事業所自

体が地域の一員として日常的に交流して

いる

地域密着型サービスの意義をお、まえた

事業所理念をつくり、管理者と職員は、そ

の理念を共有して実践につなげている

群価項目

市町村との連携

運営推進会議を活

かした取り組み

理念の共有と実践

タイト,レ

事業所と地域との

つきあい
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評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<保健介護課より>
多角的な視点から注意を払つてほし

い。

→はい。多角的視点をもてるよう外

部研修等にも積極的に参加してまい

ります。

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

》  

分にできている

Bほぼできている
C.あまりできていない

Dほとんどできていない

居時と退居時に情報を共有し、生

活場所が移られたことをお伝えし

ている。

身体拘束廃止委員会による年

2回の勉強会に参加。参加できな

かつた職員も研修会の資料を使

い勉強会に参加。入所時には転

倒転落の評価を行い、ご家族様

にも転倒転落等に対する施設の

対応についてもご理解と同意をい

ただき、身体拘束を行わない施

設であることをお伝えしている。

サンフローラみやざきの入所と共

同で立ち上げている身体拘束廃

止委員会にも毎月参加し、センサ

ーマット除去等について検討。精

神安定剤等の内服薬継続につい

ても頓服への変更など主治医と

連携をはかつている。

玄関の施錠を開放することは難し

いが、中庭を開放し施設内だけで

なく天気の良い日には、中庭に出

て園芸療法や散歩をするなどの

気分転換をはかつている。

サンフローラみやざきと共同で委

員会を立ち上げている。指針に

基づいた定期的な勉強会に年2

回参加。また、一人の職員で対

応するのではなく、利用者様の状

況により職員を変えるなど職員の

介護負担を軽減することも虐待

防止の一つとして対応している。

Aと評価を継続できるよう今後も

定期的に勉強会に参加し、マンネ

リ化せず常に虐待防止という視

点を持つようにする。

できている

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

できている

B ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

代表者および全ての職員が「介護保険法

指定基準における禁上の対象となる具体

的な行為」を正しく理解しており、玄関の

施錠を含めて身体拘束をしないケアに取

り組んでいる

管理者や職員は、高齢者虐待防止関連

法について学ぶ機会を持ち、利用者の自

宅や事業所内での虐待が見過ごされるこ

とがないよう注意を払い、防止に努めて

いる

身体拘束をしない

ケアの実践

虐待の防止の徹底6



評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<保健介護課より>
要望や改善といつた公表はしていま

すか ?

→ 公表はしておりません。

外部評価同様にホームページ

等での公表も検討してまいりま

す。

C)よばできている
Cあまりできていない

Dほとんどてきていない

必要時は管理者から説明は可能

である。現段階で権利擁護制度

が必要な利用者様はいらっしゃら

ない。パンフレットは準備し必要

時はご説明ができるよう1こ準備し

ている。

契約時には契約書や重要事項説

明書をみていただきながら説明を

行い同意を得ている。実費となる

利用料金の変更があつた場合も

説明を行い書面にて同意を得て

いる。今年度は介護保険法の改

正もあり、再度、重要事項説明を

行い再契約をいただいた。

年に1回以上は利用者様家族ヘ

アンケーHこよるご意見や施設に

ご意見箱を設置しご要望をうかが

つている。また、ご意見について

は改善策を検討し、ご家族様に

改善策の回答をしている。運営推

進会議参加や、重要事項説明書

にも行政や第三者委員の連絡先

等を記し入所時に説明を行つて

いる。

管理者参加のもと朝の申し送り

や職員の個別面談で話を聴く機

会を設けている。

A充分にできている
Bほ Iまできている

りできていない

Dほとんどできていない

できている

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

9剖までき‐ヽる
Cあまりできていない

0ほとんどできていない

A充 分にできている

ぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

管理者や職員は、日常生活自立支援事

業や成年後見制度について学ぶ機会を

持ち、個々の必要性を関係者と話し合

い、それらを活用できるよう支援している

契約の締結、解約また改定等の際は、利

用者や家族等の不安や疑問点を尋ね、

十分な説明を行い理解・納得を図つてい

る

利用者や家族等が意見、要望を管理者

や職員ならびに外部者へ表せる機会を

設け、それらを運営に反映させている

代表者や管理者は、運営に関する職員

の意見や提案を聞く機会を設け、反映さ

せている

権利擁護に関する

制度の理解と活用

契約に関する説明

と納得

運営に関する利用

者、家族等意見の

反映

運営に関する職員

意見の反映
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評価に対するご意見がございましたらヽ
‐
記

入お願いします。

<保健介護課より>
キヤリアパス制度の整備はとてもよ

いと思います。

評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

<保健介護課より>
法人外の研修は、行政と連携できれ

ば何か生まれるかも。

→はい。何かありましたら参加させ

ていただきます。当施設も「このよう

な研修ができないか ?」という意見

がでましたら、ご相談させていただき

ます。

C)よ
ほできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

A.充分にできている

C)よばできている
Cあまりできていない

D.ほとんどできていない

定期的に面談があり意見をきい

てもらつている。また、就業規則

の変更等があった場合は文書に

て報告がある。キャリアパス制度

が整備されたことで、職員の目標

設定や日標達成時の評価が明確

になり、職員の向上心に繁げるこ

とができている。

人事考課制度によるキャリアップ

制度あり。研修自体がオンライン

で受けることもできるようになり、

法人外の研修の機会も増えてき

ている。

国富町グループホーム連絡協議

会に入会し同業者とのネットワー

クづくりや、同業者の取り組みを

聞くことで画―的な支援にならな

いよう、サービスの寛の向上に努

めている。今年度も1回の開催で

はあつたが、お互いの施設の取り

組みや、支援に対する相談や助

言などを行える会議であつた。来

年度はそのような機会に職員参

加も検討したい。

A充分にできている

|まできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

代表者は、管理者や職員個々の努力や

実績、勤務状況を把握し、給与水準、労

働時間、やりがいなど、各自が向上心を

持つて働けるよう職場環境・条件の整備

に努めている

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケ

アの実際と力量を把握し、法人内外の研

修を受ける機会の確保や、働きながらト

レーニングしていくことを進めている

代表者は、管理者や職員が同業者と交

流する機会を作り、ネットワークづくりや

勉強会、相互訪問等の活動を通じて、サ

ービスの質を向上させていく取り組みをし

ている

就業環境の整備

職員を育てる取り

組み

同業者との交流を

通じた向上
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評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

B

A_充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんど驚 ていない

意向や希望をご本人の国から聞き

取ることは難しい状況がある。また、

ご家族の意向とご本人の状況がず

れてしまうこともある。私たちは利用

者様ご本人の日頃の表情や言葉を

記録し、ご本人の代弁者ともなる必

要がある。介護計画を作成する際は

ご家族様に十分な説明を行いながら

計画書に同意をいただいていくよう1こ

努めていきます。

感染状況をみながら、外出支援等

おこなつていきます。毎月の写真付き

のお便りやホームページの更新を行

つていきます。

<保健介護課より>
ご家族の要望でLINEで写真を送つ

たりしていますか?

→ しています。

しかし、送信ミスもありましたので慎

重に対応したいと考えております。

計画作成の段階でご本人の意向

を聞き取ることは難しいことが多

い。日頃の会話に関心をもち把

握するよう努めている。

毎朝の申し送り等で利用者様の

身体状況等を把握し、日々課題

とケアについてはその都度話し

合いを行つている。状況や対応に

ついてはご家族にも相談や報告

を行うよう1こしている。また、併設

している老健の専門職 (看護・リ

ハ・管理栄養士等)からの助言も

計画に位置付けることができてい

る。毎月モニタリング(評価や計

画の見直し)を行つている。

感染対策のため制限はあるもの

のシールドなしでの百会に切り替

えることができている。また、毎月

利用者様の様子を写真付きのお

便り1こしてご家族に送ったり、ホ

ームページに国頃の様子を更新

している。

ご支援を開始する段階で利用者

様の生活歴や趣味などを知るこ

とでご本人のご要望や不安に対

し何を望まれているのかを察する

ことができる場合がある。ご家族

様にもその都度確認しながら、職

員が家族の代わりに寄り添える

ように支援を行つている。

B

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

いる

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A

A充 分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ばできている

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

一人ひとりの思いや暮らし方、生活環境、

一日の過ごし方の希望や意向の把握に努

めている。

本人がより良〈暮らすための課題とケアの

あり方について、本人、家族、必要な関係

者と話し合い、それぞれの意見やアイディ

アを反映し、現状に即した介護計画を作成

している

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの

人や場所との関係が途切れないよう、支

援に努めている

職員は、本人を介護される一方の立場に

おかず、暮らしを共にする者同士の関係

を築いている

思いや意向の把握

チームでつくる介

護計画とモニタリン

グ

馴染みの人や場と

の関係継続の支援

本人と共に過ごし

支えあう関係
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Ⅱ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント



評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

<ご家族様より>
大変だと思うが季節かわりの服装な

どに気を使つてほしい。

→ ご家族様は「施設に持つてきて

いるのに」というお気持ちだと思いま

す。季節の変わり目は特に温暖差も

あります。利用者様にお尋ねしなが

ら衣類の調整をさせていただきま

す。

A_充分にできている

るヽ

Cあまりてきていない
Dほとんどできていない

体験入居はご家族も職員も安心で

きる支援となっている。利用者様ご本

人の様子を観察しご本人にとつて当

施設が良い施設であるのか、ご本人

の居心地はどうか?

という双方にとって安心できる支援と

なつている。今後も地域のニーズに

合わせ多機能的な支援ができるよう

積極的に意見を聞ける機会もつくつ

ていきたい。

運営推進会議で利用者様のニーズを

伝えながら社会資源の把握につとめて

いきたい。

<保健介護課より>
ニーズはあると思う。町内ボランティzが

褒退しないためにも積極的に受け入れ

てほしい。

日々気づいたことを個別記録に

記入し情報を共有し介護計画を

みなおしている。毎日の申し送り

で利用者様個別の状況も共有で

きている。

体験入居希望があった場合は体

験も積極的に取り入れている。ご

家族様に事業所の LINEを登録

いただき、ニーズに対し早い対応

ができるよう努めている。

新型コロナウィルス等の感染防

止のため今年度もボランティア活

動の受け入れや地域との連携は

難しかつた。

協力病院の協力を得ながら認知

症の専門医と内科等の専門医で

適切な医療を受けられるよう体制

を整えている。また、歯科医院の

往診を受けていただくことで日腔

機能の維持するご支援も継続で

きている。

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほばできている

こ)あ
まりできていない

Dほとんどできていない

できている

B ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや

工夫を個別記録に記入し、職員間で情報を

共有しながら実践や介護計画の見直しに

活かしている

本人や家族の状況、その時々に生まれる

ニーズに対応して、既存のサービスに提わ

れない、柔軟な支援やサービスの多1性能化

に取り組んでいる

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源

を把握し、本人が,い身の力を発揮しながら

安全で豊かな暮らしを楽しむことができるよ

う支援している

受診は、本人及び家族等の希望を大切に

し、納得が得られたかかりつけ医と事業所

の関係を築きながら、適切な医療を受けら

れるように支援している

個別の記録と実践

への反映

一人ひとりを支える

ための事業所の多

機能化

地域資源との協働

かかりつけ医の受

診支援
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評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

<保健介護課より>
連携がしつかりとれているようで素

晴らしいです。

評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<保健介護課より>
ACPの推進にも今後ご協力をいた

だきたい。

→ 先日の研修会にも職員が参加

させていただきました。ACPについ

て他職員も理解し実践してまいりま

す。

評価に対するご意見がございましたらご紐

入お願いします。

<保健介護課より>
地域の人々や消防団等の関係性を

大切にしてください。

c)産
分にできている
Bほ Iまできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

∈)剖まできている
Cあまりできていない
D_ほとんどできていない

A充分にできている

9剖まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

感染予防等の観点から災害訓練に

渡遇区長や地区の方の参加はご遠

慮いただいた。また、地域で「野焼

き」がある時、交通規制等がある場

合も前もって施設に直接ご連絡いた

だいた。ありがとうございます。

毎月、医療福祉連携会議を開

催し連携を図つている。また、電

話での相談もしやすい環境のた

め利用者様の体調変化時には安

心できる協力体制がとれいてい

る。

また、毎月、けいめい記念病院の

院長とのヒアリングもあつており、

連携に困つた事例や、新規利用

者様の情報を共有することができ

ている。

入所時に利用者様の重度化や

終末期の状態になられた場合の

意向を確認している。その後も状

態変化あつた場合には意向確認

を行いながら対応している。

応急手当や急変時の初期対応の

勉強会や訓練に参加している。

けいめい記念病院の感染管理認

定看護師による感染症の勉強会

や発熱時や嘔吐時の様子観察の

視点などフローチャートを作成し

急変に備えている。

最低年2回は火災訓練を行つて

いる。その他災害時(地震・水害)

の訓練も行つている。BCPも作成

している。

多
分にできている

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

利用者が入院した際、安心して治猿できる

ように、また、できるだけ早期に退院できる

ように、病院関係者との情報交換や相談に

努めている。あるいは、そうした場合に備え

て病院関係者との関係づくりを行つている。

重度化した場合や終末期のあり方につい

て、早い段階から本人・家族等と話し合い

を行い、事業所でできることを十分に説明し

ながら方針を共有し、地域の関係者と共に

チームで支援に取り組んでいる

利用者の急変や事故発生時に備えて、全

ての職員は応急手当や初期対応のユH練を

定期的に行い、実践力を身に付けている

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問

わず利用者が避難できる方法を全職員が

身につけるとともに、地域との協力体制を

築いている

入退院時の医療機

関との協働

重度化や終末期に

向けた方針の共有

と支援

急変や事故発生時

の備え

災害対策

22

23

24

25



評価に対するご意見がございましたらぎE

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご狙

入お願いします。

<保健介護課より>
職員と一緒に楽しむことは大事とお

もている。

評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<保健介護課より>
引き続き積極的な口腔ケアをお願い

したい。

A充分にできている

∈)よばできている
C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にて・きている

多 ぼできている
C_あまりて・きていない

D.ほとんど釜 ていない

Э紛にできている
Bほぼできている
C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

ケアサービス委員会での啓蒙や

毎朝朝礼時に利用者様への接遇

について職員へ声掛けを行い職

員の意識も向上できるよう1こ努め

ている。

利用者様の様子をみながら一

人一人のペースに合わせるよう

に支援している。「こうしなければ

ならない」という職員の気持ちを

切り替えるようにしている。

入居時に暗好確認を行つている。

利用者様と一緒に準備をすること

などは難しい状況にあるが、食事

に前にメニューを伝えたり、BGM
の選由などに工夫している。

月1回の「いきいきクッキング」を

継続しているが、利用者様にも料

理に参加していただき食事を楽し

んでもらっている。

食事量や水分補給を記録してい

る。管理栄養士による栄養マネジ

メントやリスク管理が行えている。

食事や水分の形態も多数対応で

きる環境がある。

毎食後口腔ケアを実施している。

その都度口腔内の状態を観察し

必要に応じ磨き直し等を行つてい

る。訪問歯科も積極的にご利用

いただき歯科医師による国腔ケ

アの指導や口腔内トラブルの助

言もうけることができている。

A充分にできている

9副 まできて
いる

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

D訂まできdヽる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

至)充知こできている
Bほばできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライ

バシーを損ねない言葉かけや対応をして

いる

職員側の決まりや都合を優先するのでは

なく、一人ひとりの日常生活における希

望や意向、暮らしのペースを大切にし、そ

の日をどのように過ごしたいか、希望に

そつて支援している

食事が楽しみなものになるよう、一人ひと

りの好みや力を活かしながら、利用者と |

職員が一給に準備や食事、片付けをして

いる

食べる量や栄養バランス、水分量が一日

を通じて確保できるよう、一人ひとりの状

態や力、習慣に応じた支援をしている

日の中の汚れや臭いが生じないよう、毎

食後、一人ひとりの口腔状態や本人の力

に応じた口腔ケアをしている

一人ひとりの尊重

とプライバシーの

確保

日々のその人らし

い暮らし

食事を楽しむこと

のできる支援

栄養長取や水分確

保の支援

口腔内の清潔保持

26

27

28

29

30

8



評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

<保健介護課より>
アクシデント報告は何件かあがつて

きており、改善策も明記されていまし

た。

利用者お一人おひとり大変だと思い

ます。まずは、職員の心のゆとりが

大事なのかと感じています。

<渡通地区長様より>
薬は命にかかわることでもありま

す。アクシデント報告が数件あがつ

るヽ

Bほ iまできている
Cあまりできていない
Dほとんどてせていない

A充 分にできている

〇副まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

排泄の自立支援を実施している。

本人に理解していただけるように

排泄動作を説明しながら自立を

促している。ご本人の訴え時と時

間を決めて誘導をおこなうこと

で、排泄の失敗を少なくすること

ができている。排使コントロー津

については、看護職員が配置で

きたこともあり医療機関と連携し

て行えている。

利用者様のご希望ではなく、職員

が決めた日時とはなつている。し

かし、入浴を妹がられる日は翌日

に行うなどご本人の気持ちに寄り

添うよう配慮している。

利用者様一人一人のご希望や

体調に合わせ、お昼の時間も夜

の睡眠に影響がない程度横にな

っていただく時間を作つている。

電気毛布や湯たんぽのご希望が

あれば皮膚トラブル等に配慮しな

がらご希望に添うよう1こ努めてい

る。

主治医や薬剤師からの注意事項

については申し送りを行い周知

するようにしている。今年度は月R

薬に対するアクンデント報告も数

件あがつてしまった。

分にできている

B ほばできている

Cあまりできていない
Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほ Iまできている

∈)あまりできていない
Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一

人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を

活かして、トイレでの排泄や排泄の自立

にむけた支援、便秘の予防等、個々に応

じた予防に取り組んでいる

一人ひとりの希望やタイミングに合わせ

て入浴を楽しめるように、職員の都合で

曜日や時間帯を決めてしまわずに、個々

にそつた支援をしている

一人ひとりの生活習慣やその時々の状

況に応じて、休息したり、安心して気持ち

よく眠れるよう支援している

一人ひとりが使用している薬の目的や副

作用、用法や用量について理解してお

り、服薬の支援と症状の変化の確認に努

めている

排泄の自立支援

入浴を楽しむこと

ができる支援

安眠や休息の支援

服薬支援

31

32

33

34
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評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

ていました。あまりできていないと判

断します。大切なことだと思います。

A充 分にできている

餅 ばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

毎月様々なレクリエーションや「いき

いきクッキング」を継続しながら家庭

的な雰囲気や香りを感じとつていただ

けるように努めていきます。また、そ

の方その方にあつた生きがいを見つ

けながら支援していきます。

今年も一年を通し感染対策が必要な

状況が続いた。常に感染リスクを考

えながらの支援は継続している。外

出支援はほとんどできなかった。感

染が落ち着いた時期に花見に外出

することはできた。今後も外出支援に

ついては積極的におこなっていきた

い。

利用者様が思い思いに過ごす

ことができるようソファーやテレビ

椅子が配置されている。また、ホ

ールは季節に合わせた装飾を行

い季節感をとり入れている。その

他、居室には自宅で使い慣れた

家具等の持ち込みも可能として

おり、居心地の良い空間となるよ

う工夫している。

特に金銭の持ち込みについて

禁止はしていないが持ち込まれ

る利用者様はいらつしゃらない。

面会の有無に限らずご家族様の

電話を取り次ぎながらご家族との

時間を作つていただくようにして

いる。

利用者様の生活歴等を把握し、

レクリエーションや料理、中庭で

のお花鑑賞や散歩等、毎日楽し

みごとがあるように工夫し支援し

ている。

ドライブで季節の花を見学にいく

など、天気やご利用者様の体調

等をみなが施設中庭を利用しな

がら屋外に出る機会をつくつてい

る。お墓参りの希望があれば職

員付き添いでのお墓参りの支援

も行つている。

A充分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

D充分にできている
Bほ 1まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

D充分にできている
Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ばできている

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

Dほぼできてしヽる

職員は、本人がお金を持つことの大切さ (

を理解しており、一人ひとりの希望やカ

に応じて、お金を所持したり使えるように

支援している

家族や大切な人に本人自らが電話をした

り、手紙のやり取りができるように支援を

している

建物内部は一人ひとりの身体機能やわ

かる力を活かして、安全かつできるだけ

自立した生活が送れるように工夫してい

る。共用の空間が、利用者にとつて不快

や混乱をまねくような刺激がないように配

慮し、生活感や季節感を採り入れて、一

人ひとりが居心地よく過ごせるような工夫

をしている

一人ひとりのその日の希望にそって、戸

外に出かけられるよう支援に努めてい

る。また、普段は行けないような場所で

も、本人の希望を把握し、家族や地域の

人々と協力しながら出かけられるように

支援している

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよ

うに、一人ひとりの生活歴や力を活かし

た役割、嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている

居心地のよい共用

空間づくり

お金の所持や使う

ことの支援

電話や手紙の支援

役割、楽しみごとの

支援

日常的な外出支援

38

39

38

37

35
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評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

できている

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ご本人の思いや願いは、言葉

にされない方が多いため確認す

ることは難しい。「こうして1ましい

のではないか ?」というような予

測での支援が多くなる。しかし、

毎日接していると、ご本人様が何

を求めているのかがわかるよう1こ

なる。一日の中でも利用者様の

対応はちがってくるため情報を共

有しながら支援をおこなってい

る。

入所時にご家族やご本人から

生活歴や暮らしの習慣について

聞き取りを行いケアに繋げるよう

1こしている。

つかれていた仕事内容や趣味、

得意だつたことを支援の中にとり

いれている。お話好きの方には

職員が隣に座るなどの支援を行

っている。

毎日のパイタル確認や、排泄管

理を行つている。体調変化時はご

家族に連絡し、病院受診のお付

き添いも快く協力いただいてい

る。内服薬の管理は職員が行

い、服薬忘れのないよう支援して

いる。

安全面については、転倒リスクの

高い方に限らず、付き添いや見

守りなどの支援の他、センサー等

を用いた転倒予防などの環境整

備にも配慮している。

入所時にご本人の生活習慣をご

家族や、ご本人から聞き取りを行

い、ご本人の習慣を尊重したケア

を行つている。施設内でご意向に

添うことが難しい場合はご家族に

も協力いただきながらご支援をし

A充分にできている

ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

にできている

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、自分の思い、願い、日々の

暮らし方の意向に沿つた暮らしができ

ている

〈

本人は、自分の生活歴や友人関係、

暮らしの習慣、特徴など様々な情報

をもとに、ケア・支援を受けることがで

きている

本人は、自分の健康面・医療画・安全

面・環境面について、日々の状況をも

とに、ケア・支援を受けることができて

いる

本人は、自分のペースで、これまでの

暮らしの習慣にあつた生活ができて

いる

本人主体の暮ら

し

生活の継続性

40

41

42

43



評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらごE

入お願いします。

<保健介護課より>
ボランティア育成にもご協力を。

→ 何かできることがありましたら

お声掛けください。

D充分にできている
Bほ Iまできている
Cあまりできていない
D_ほとんどできていない

にできている

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんど驚 ていない

(

利用者様ご本人の意向や希望を言

葉で理解することは難しいことが多

い。利用者様の日頃の言葉に耳を傾

けながら外出等のご提案をしていき

ます。

ている。利用者様に特に訴えが

ない場合、施設の時間配分で過

ごされる状況はある。ただ、レクリ

エーションの参加等も本人の意

向を確認し無理に参加を促して

はいない。夜間のパジャマ更衣も

生活習慣に合わせ対応してい

る。

なじみの物を自室に持ち込んで

いただいている。特に寝具はご自

宅でお使いいただいていた毛布

など持ち込みをお勧めしている。

家族の写真などを飾つている。最

近では携帯電話の持ち込みもあ

り、ご家族とのつながりを継続し

てもっていただけるようにしてい

る。

ご本人のご希望があれば、ご家

族の協力をいただきながらご支

援している。ご希望がない利用者

様についても施設内で外出の機

会をつくつて参加いただいてい

る。

洗濯物たたみや食事の切り込み

など、職員の声掛けや誘導を行

いながら支援している。

ホールでのレクリエーシヨンや

他利用者様との交流は常に行え

ている。歌を歌われたり、体操を

されたり、職員は必ずホールで一

人利用者様と一緒に過ごしてい

る。会話もあり施設内はにぎやか

です。

A充分にできている
ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

いる

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、自分のなじみのものや、大

切にしているものを、身近 (自 室等)

に持つことができている

本人は、自分の意向、希望によつて、

戸外に出かけることや、催 (祭 )事に

参加することができている

本人は、自分ができること・できない

こと、わかること・わからないことを踏

まえた、役割や、楽しみごとを行うこと

ができている

本人は、自分がいきいきと過ごす会

話のひと時や、活動場面を日々の暮

らしの中で得ることができている

本人が持つ力の

活用

44
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評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<ご家族様より>
※難しい状況の下、職員の皆様に

は大変お世話になつております。心

より感謝申し上げます。皆様の思い

やり、お心遣いは十分伝わつていま

す。ありがとうございます。

※運営推進会議について。参加した

いが仕事をしているためスケジュー

ルが合いにくい。可能ならば1か月

前におおよその日付 (何口や何口予

定)など日付をLINE等でしらせてほ

しい。

→ 2か月に1回を予定しておりま

す。 議事録に次回開催日を記
載していますのでご確認いただ

けますと幸いです。

A.充分にできている

るヽ

Cあまりできていない
D_ほとんどできていない

コロナ等は利用者様にとつては深刻

な感染症に変わりはない。今後も感

染状況をみながら地域の方との交流

に努めます。

利用者様の外出だけでなく、地域の

方やご家族様が気軽に施設に来設

いただけるよう1こなつてほしい。利用

者様に外泊もしていただきたい。そん

な想いはあるが、新型コロナウィルス

の感染対策は現在も継続しているの

が現状。高齢者施設ではウィズコロ

ナとはなかなか受け入れがたい状況

である。

感染状況を確認しながら、まずはご

家族様と過ごす時間や触れ合つてい

ただける時間をつくつていきたい。

コロナ等の余波は今だあり、感染

対策は年中必要となつている。地

域行事の参加は今だ難しい状

況。今年は「よいまか」「ひょっとこ

踊り」など地域行事の訪問やボラ

ンティアの受け入れにより、地域

の方々との交流をもっていただく

ことができた。また、屋外散歩を

する中で地域の方と言葉を交わ

したりする機会はあつた。

職員との関わり1こついてはドライ

ブやレクリエーション、会話を楽し

みながら安心した生活が送れる

ように支援している。利用者様の

笑顔や言葉からは満足していた

だいているよう1こ感じるものの、

ご本人が意向を表出できない利

用者様の担当者は、利用者様が

満足してくださつているのか?と

いう想いがありCや Dという評価

もあつた。感染対策と他者との交

流。職員としても悩ましいところ。

ミーティングでの評価としてはBと

いう判定。

A充分にできている
Bほばできている

【Dあまりでき
…

い

Dほとんどできていない

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、自分なりに近隣や地域の

人々と関わつたり、交流することがで

きている

本人は、この GHにいることで、職員

や地域の人々と親しみ、安心の

日々、よりよい日々をおくることができ

ている

総合
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