
(参考様式 1)

自己評価 。外部評価・運営推進会議活用ツール

狙述外部評価運営推進会議で話しあつた肉害

今後も施設での開催に変更しサービ

ス向上に取り組んでいきたい。全利

用者様のご家族が年刊回でも参加い

ただけるようお声掛けをしていきま

す。仕事を持たれている方や県外の

ご家族等も参加できるようオンライン

での参加も今後検討していきます。

今後も施設入居者や待機者等の報

告も含め積極的に地域密着型施設と

して求められている(地域の課題等)

施設の立場等も考慮しながらケアサ

ービスの向上に取り組んでいきた

い 。

新型コロナウイルスが5類になつても

感染予防の観点から地域とのつなが

り作りは難しい状況が続いている。今

後もボランティアの受け入れや地域

行事の参加は感染状況を確認しなが

ら継続していきます。また空きベッド

がある場合は、地域の在宅介護者の

介護負担軽減の役割としても地域に

貢献します。

運営推進会議を開催し、当施設

での取り組みを報告。ご家族様

等からの意見や意向も直接うか

がえることで新しい取り組みにも

つなげることができている。

新規入居や退居時には速やかに

情報提供を行つている。また、ご

家族から質問があつた時は、相

談しアドバイスをいただくことがで

きている。

新型コロナウィルス感染症が5類

に移行しても積極的な外部との

関り1よ難しい状況が続いている。

事業所として計画をたてても、な

かなか地域に出向くことは難しい

が、地域ボランティアの受け入れ

は開始できている。

空き部屋がある場合は、国富町

在住の利用者様限定で、体験利

用や緊急ショートステイの受け入

れなど、国富町の方の施設として

柔軟に対応している。

施設の理念を作つている。目につ

く場所に掲げ毎日意識し実践に

つな1ずている。

盟述

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ばできている

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

A充分にできている

[)ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

自己評価

A充分にできている
Bほ |まできている

∈〕あまりできていれ
ヽ

Dほとんどできていない

市町村担当者と日頃から連絡を密に取

り、事業所の実情やケアサービスの取り

組みを積極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる

運営推進会議では、利用者やサービス

の実際、評価への取り組み状況等につ

いて報告や話し合いを行い、そこでの意

見をサービス向上に活かしている

地域密着型サービスの意義をふまえた

事業所理念をつくり、管理者と職員は、そ

の理念を共有して実践につなげている

評価項目

事業所は、利用者が地域とつながりなが

ら暮らし続けられるよう、認知症の人の理

解や支援の方法などを共有し、事業所自

体が地域の一員として日常的に交流して

いる

運営推進会議を活

かした取り組み

市町村との連携

事業所と地域との

つきあい

理念の共有と実践

タイトル

4

3

1

血

2



評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご罷

入お願いします。

にできている

Bほぼできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

るヽ

Bほ Iまできている
C、 あまりできていない

D.ほとんどできていない

身体拘束廃止委員会による年

2回の勉強会に参加。参加できな

かつた職員も研修会の資料を使

い勉強会に参加。入所時には転

倒転落の評価を行い、ご家族様

にも転倒転落等に対する施設の

対応についてもご理解と同意をい

ただいている。サンフローラみや

ざきの入所と共同で立ち上げて

いる身体拘束廃止委員会にも毎

月参加し、センサーマット除去等

について検討。精神安定剤等の

内服薬継続についても頓服への

変更など主治医と連携をはかつ

ている。

玄関の施鑓を開放することは難し

いが、中庭を開放し施設内だけで

なく天気の良い日には、中庭に出

て園芸療法や散歩をするなどの

気分転換をはかつている。

サンフローラみやざきと共同で委

員会を立ち上げている。指針に

基づいた定期的な勉強会に年2

回参加。また、一人の職員で対

応するのではなく、利用者様の状

況により職員を変えるなど職員の

介護負担を軽減することも虐待

防止の一つとして対応している。

Aと評価できるよう今後も定期的

に勉強会に参加し、マンネリ化せ

ず常に虐待防止という視点を持

つようする。

必要時は管理者から説明は可能

である。現段階で権利擁護制度

が必要な利用者様はいらつしやら

ない。パンフレットは準備し必要

時はご説明ができるよう1こ準備し

るヽ

B ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

できている

Bほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほぼできている

臣Dあまりでき4爛 ヽ

Dほとんどできていない

代表者および全ての職員が「介護保険法

指定基準における禁上の対象となる具体

的な行為」を正しく理解しており、玄関の

施錠を含めて身体拘束をしないケアに取

り組んでいる

(

管理者や職員は、高齢者虐待防止関連

法について学ぶ機会を持ち、利用者の自

宅や事業所内での虐待が見過ごされるこ

とがないよう注意を払い、防止に努めて

いる

管理者や職員は、日常生活自立支援事

業や成年後見制度について学ぶ機会を

持ち、個々の必要性を関係者と話し合

い、それらを活用できるよう支援している

身体拘束をしない

ケアの実践

虐待の防止の徹底

権利擁護に関する

制度の理解と活用
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評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

瞬価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<保健介護課より>

研修や資格取得の費用助成がありますか ?

にできている

B_ほぼできている

Cあまりできていない
Dほとんどできていない

A充 分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

C_あまりてきていない

Dほとんどできていない

ている。「勉強会があれば参加し

たい」「学ぷ機会を得たい」という

意見もあつた。来年度は外部の

研修など学ぶ機会をつくる。

契約の締結や解約については

ケアマネは管理者で行つている。

利用者様やご家族様の話を聞き

説明を行つている。改定後は再

度資料を作成し再契約を行つて

いる。

運営推進会議でご家族の意見を

聞いたり、面会時にこられた際に

出たご意見など運営に反映する

よう努めている。

管理者参加のもと朝の申し送り

や職員の個別面談で話を聴く機

会を設けている。運営に関して変

更点があれば上司に確認するこ

とができる。

定期的に面談があり意見をきい

てもらつている。また、就業規則

の変更等があつた場合は文書に

て報告がある。今年度は法人全

体への職員アンケートもあり、職

員のやりがいや向上心について

も評価が行われている。

ストレステェックを行い必要に

応じてメディカルチエックなど受け

ることができる。研修に参加でき

る機会つくつてもらつている。希望

をきいてもらえる。

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

9訂まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

契約の締結、解約また改定等の際は、利

用者や家族等の不安や疑問点を尋ね、

十分な説明を行い理解・納得を図つてい

る

利用者や家族等が意見、要望を管理者

や職員ならびに外部者へ表せる機会を

設け、それらを運営に反映させている

代表者や管理者は、運営に関する職員

の意見や提案を聞く機会を設け、反映さ

せている

代表者は、管理者や職員個々の努力や

実績、勤務状況を把握し、給与水準、労

働時間、やりがいなど、各自が向上心を

持つて働けるよう職場環境・条件の整備

に努めている

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケ

アの実際と力量を把握し、法人内外の研

修を受ける機会の確保や、働きながらト

レーニングしていくことを進めている

契約に関する説明

と納得

運営に関する利用

者、家族等意見の

反映

運営に関する職員

意見の反映

就業環境の整備

職員を育てる取り

組み
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→ あります。基本的に醜状規則にそつて

行われますが、法人から0した研修につい

ては法人負担で研修に多加。

その他、資格取得につきましては、貸付金制

度もあります。

また、専岡職の会 (介議福祉士会等)の年会

費につきましても助成金があります。

感染状況をみながら、外出支援等お

こなつていきます。毎月の写真付き

のお便りやホームページの更新を行

っていきます。

新型コロナウィルス感染症が5類

となり、面会も時間制限はあるも

ののシールドなしでの面会に切り

替えることができている。また、毎

月利用者様の様子を写真付きの

お便りにしてご家族に送つたり、

ホームページに日頃の様子を更

新している。

利用者様にできることは、できる

だけ本人に行つてい頂いている。

一方的にではなく一緒におこなう

ことを意識している。

回富町グループホーム連絡協議

会に入会し同業者とのネットワー

クづくりや、同業者の取り組みを

聞くことで画―的な支援にならな

いよう、サービスの質の向上に努

めている。コロナやインフルエン

ザなど感染症により交流の場は

すくなくなつている。

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

A充分にできている
B ほばできている

Dほとんどできていない
なヽい

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの

人や場所との関係が送切れないよう、支

援に努めている

職員は、本人を介護される―方の立場に

おかず、暮らしを共にする者同士の関係

を築いている

代表者は、管理者や職員が同業者と交

流する機会を作り、ネットワークづくりや

勉強会、相互訪問等の活動を通じて、サ

ービスの質を向上させていく取り組みをし

ている

馴染みの人や場と

の関係継続の支援

本人と共に過ごし

支えあう関係

同業者との交流を

通した向上
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評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

3.ほぼできている

Cあまりできていない
Dほとんどできていない

にてきている

B.ほばできている

C.あまりできていない

Dほとんどできていない

意向や希望をご本人の国から聞き

取ることは難しい状況がある。また、

ご家族の意向とご本人の状況がず

れてしまうこともある。私たちは利用

者様ご本人の日頃の表情や言葉を

記録し、ご本人の代弁者ともなる必

要がある。介護計画を作成する際は

ご家族等に十分な説明を行いながら

計画書に同意をいただいていくよう1こ

努めていきます。

夜間緊急時の待機職員を決めておく

ことで、利用者様急変時の対応や、

新規利用者様の夜間の個別対応が

できている。入居相談があつた方に

ついては体験をご利用いただき、ご

本人の宿泊中の様子などをご家族

が知ることで安心して入居いただくこ

とができている。

<保健介護課より>
体験入所の日数は何日でしょう?

増やす計画はありますか?

→特に決まった日数はありません。

空きがあれば希望に応じて対応して

います。

日々、利用者様と会話し利用者

様の意向を第一に考えて支援し

ている。ご本人の希望があれば

ご家族にもご協力をいただき、ご

家族と―緒にご支援できている。

毎朝の申し送り等で利用者様の

身体状況等を把握し、日々課題

とケアについてはその都度話し

合いを行つている。状況や対応に

ついてはご家族にも相談や報告

を行うようにしている。また、主治

医や併設している老健の専門職

(看護・リハ・管理栄養士等)から

の助言も計画に位置付けること

ができている。

日々気づいたことを個別に記

録。特記事項等は毎日の申し送

りに残すことで他職員も共有でき

るようにしている。またはモニタリ

ングから計画の見直しを行つてい

る。

個々の利用者様にあつたサービ

スが提供できるよう職員間で情報

共有することで柔軟な支援ができ

ている。

A充 分にできている

C)よ
ばできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

至)流州こできている
B ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの思いや暮らし方、生活環境、

一日の過ごし方の希望や意向の把握に努

めている。

本人がより良く暮らすための課題とケアの

あり方について、本人、家族、必要な関係

者と話し合い、それぞれの意見やアイディ

アを反映し、現状に即した介護計画を作成

している

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや

工夫を個別記録に記入し、職員間で情報を

共有しながら実践や介護計画の見直しに

活かしている

本人や家族の状況、その時々に生まれる

エーズに対応して、既存のサービスに提わ

れない、柔軟な支援やサービスの多機能化

に取り組んでいる

思いや意向の把握

チームでつくる介

護計画とモニタリン

グ

個別の記録と実践

への反映

一人ひとりを支える

ための事業所の多

機能化
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評価に対するご意見がございましたらご紀

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

D充分にできている
Bほぼできている
Cあまりできていない
D_ほとんどできていない

るヽ

B.ほぼできている

C.あまりできていない

Dほとんどできていない

運営推進会議で利用者様のニーズを伝

えながら社会資源の把握につとめていき

たい。

かかりつけの美容室に外出され

たり、地域にあるコスモス見学や

散歩も兼ねておこなうことで季節

感も感じてもらっている。

協力病院の協力を得ながら認知

症の専門医と内科等の専門医で

適切な医療を受けられるよう体制

を整えている。また、歯科医院の

往診を受けていただくことで口腔

機能の維持するご支援も継続で

きている。

毎月、けいめい記念病院の院長

とのヒアリングもあつており、連携

に困つた事例等を共有し改善す

ることができている。看護職員を

配置できたことも利用者様の

日々の体調観察と医療機関との

連携がとりやすくなつた。

高齢の方が多いため、入所時に

利用者様の重度化や終末期の状

態になられた場合の意向を確認

している。その後も状態変化あつ

た場合には意向確認を行いなが

ら対応している。また、サンメリー

でできることを伝え、ご希望があ

れば他施設の紹介を行うこともあ

る。

応急手当や急変時の初期対応の

勉強会や訓練に参加している。

けいめい記念病院の感染管理認

定看護師による感染症の勉強会

や発熱時やR巨吐時の様子観察す

る項目や救急搬送のタイミング等

のフローチヤートを作成している。

夜間はオンコールの待機者を置

き、緊急時に対応できるように努

めている。

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

できている

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

にできている

Bほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

分にできている

B ほばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源

を把握し、本人が′b身の力を発揮しながら

安全で豊かな暮らしを楽しむことができるよ

う支援している

受診は、本人及び家族等の希望を大切に

し、納得が得られたかかりつけ医と事業所

の関係を築きながら、適切な医療を受けら

れるように支援している

利用者が入院した際、安心して治療できる

ように、また、できるだけ早期に退院できる

ように、病院関係者との情報交換や相談に

努めている。あるいは、そうした場合に備え

て病院関係者との関係づくりを行つている。

重度化した場合や終末期のあり方につい

て、早い段階から本人・家族等と話し合い

を行い、事業所でできることを十分に説明し

ながら方針を共有し、地域の関係者と共に

チームで支援に取り組んでいる

利用者の急変や事故発生時に備えて、全

ての職員は応急手当や初期対応の訓練を

定期的に行い、実践力を身に付けている

地域資源との協働

かかりつけ医の受

診支援

入退院時の医療機

関との協働

重度化や終末期に

向けた方針の共有

と支援

急変や事故発生時

の備え

20

21

22

23

24

6



評価に対するご意見がぎざいましたらご程

入お願いします。

評価に対するご意見がギ いましたらご記

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご狙

入お願いします。

辞価に対するご意見がございましたらヽ
~■

入お願いします。

A.充分にできている

Bほぼできている
C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

A.充分にできている

(D癖ぼて◆きている
C.あまりで昔ていない

D.ほとんどできていない

A充分にてせている

(〕房ぼできている
C.あまりできていない

D.ほとんどできていない

〇騎に登ている
B.ほぼできている

Cあまりできていない

D.ほとんどで亡ていない

感染予防等の観点から災害訓練に

渡遇区長や地域の方の参加はご遠

慮いただいた。しかし、地域で「野焼

き」がある時、交通規制等がある場

合も前もって施設に直接ご連絡いた

だいた。ありがとうございます。

最低年2回は火災訓練を行つて

いる。その他災害時 (地震・水害)

の訓練も行つている。BCPも作成

している。

ケアサービス委員会での啓蒙や

毎朝朝礼時に利用者様への接遇

について職員へ声掛けを行い職

員の意識も向上できるように努め

ている。

利用者様本人のペースに合わ

せ職員都合の支援にならないよ

うに努めている。無理強いをしな

いよう生活支援を行つている。

安全に食べていただけるよう食

事形態の見直しや、家庭の味を

楽しんでいただくために家族から

の差し入れも必要に応じて提供し

ている。自施設の菜園でできた野

菜で利用者様と一緒に料理をし、

職員も一緒に食事を楽しむことも

できている。

一人一人に合わせたミキサー食

やキザミ食など提供し毎食の食

事摂取量や水分量も記録してい

る。水分量や食事量が少ない場

合は栄養補助食品やクラッシユ

ゼリー等を提供している。

毎食後口腔ケアを実施している。

その都度口腔内の状態を観察し

必要に応じ磨き直し等を行つてい

る。訪問歯科も積極的にご利用

いただき歯科医師による口腔ケ

A充分にできている

Э
訂まできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

9剖まできれヽる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

D訂まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

至)充知こできている
Bほ

`ま

できている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を間

わず利用者が避難できる方法を全職員が |

身につけるとともに、地域との協力体制を

築いている

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライ

バシーを損ねない言葉かけや対応をして

いる

職員側の決まりや都合を優先するのでは

なく、一人ひとりの日常生活における希

望や意向、暮らしのペースを大切にし、そ

の日をどのように過ごしたいか、希望に

そつて支援している

食事が楽しみなものになるよう、一人ひと

りの好みや力を活かしながら、利用者と

職員が一緒に準備や食事、片付けをして

いる

食べる量や栄養バランス、水分量が一日

を通じて確保できるよう、一人ひとりの状

態や力、習慣に応じた支援をしている

日の中の汚れや臭いが生じないよう、毎

食後、一人ひとりの回腔状態や本人のカ

に応じた口腔ケアをしている

災害対策

一人ひとりの尊重

とプライバシーの

確保

日々のその人らし

い暮らし

食事を楽しむこと

のできる支援

栄養操取や水分確

保の支援

口腔内の清潔保持

25

26

27

28

29

30
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評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

<渡遇地区長標より>

薬は命にかかわることでもあります。

アクシデント報告が数件あがつていま

した。あまりできていないと判断しま

す。大切なことだと思います。

るヽ

Bほ Iまできている
Cあまりできていない
Dほとんどできていない

A.充分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない

D_ほとんどできていない

アの指導や口腔内トラブルの助

言もうけることができている。

尿意便意のある方はトイレ誘導を

行い、尿意便意のない方につい

ては定時でトイレに誘導。お一人

お一人の排泄パターンを把握し、

できるだけトイレでの排泄を基本

としている。

体調とご本人の意向を伺いなが

らご支援をしている。ご自分でで

きることは声掛けを行いながらご

支援している。毎日入浴時間をも

うけているので利用者様が拒否

された場合でも翌日に変更する

など柔軟に対応できている。

日中にレクリエーションや体操や

散歩などで身体を動かしていただ

くことで、夜間はゆつくり休んでい

ただけるよう努めている。それぞ

れの利用者様に合わせた寝具調

整も行つている。

利用者様一人一人の個人ファイ

ルに薬情をとじ、いつでも目を通

せるようにしている。申し送リノー

ト活用しI晴報の共有や状態変化

の把握をおこなつている。症状の

変化時は主治医に相談しながら

支援を行つている。

できている

Bほ |まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

∈)ほ |まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一

人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を

活かして、トイレでの排泄や排泄の自立

にむけた支援、便秘の予防等、個々に応

じた予防に取り組んでいる

一人ひとりの希望やタイミングに合わせ

て入浴を楽しめるように、職員の都合で

曜日や時間帯を決めてしまわずに、個々

にそつた支援をしている

一人ひとりの生活習慣やその時々の状

況に応じて、休息したり、安心して気持ち

よく眠れるよう支援している

一人ひとりが使用している薬の目的や副

作用、用法や用量について理解してお

り、服薬の支援と症状の変化の確認に努

めている

排泄の自立支援

入浴を楽しむこと

ができる支援

安眠や休息の支援

服薬支援

31

32

33

34
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評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

cD売
分にできてし

B.ほ Iまできている

C.あまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

毎月様々なレクリエーションやいきい

きクッキングを継続しながら家庭的な

雰囲気や香を感じとつていただける

ように努めていきます。また、その方

その方にあった生きがいを見つけな

がら支援していきます。

今年も一年を通し感染対策が必要な

状況が続いた。常に感染リスクを考

えながらの支援は継続している。外

出支援はほとんどできなかつた。感

染が落ち着いた時期に花見に外出

することはできた。今後も外出支援に

ついては積極的におこなっていきた

い。

トイレや居室は分かりやすく掲示

したり、ホールは季節に合わせた

装飾を行い季節感をとり入れて

いる。また、居室には自宅で使い

慣れた家具等の持ち込みも可能

としており、居心地の良い空間と

なるよう工夫している。

面会の有無に限らずご家族様の

電話など取り次ぎながらご家族と

の時間を作つていただくよう1こし

ている。最近は携帯の持ち込み

もあり、自由にご家族様と電話を

されている方も多い。手紙につい

ては代読し家族との絆を大切にし

た支援を行つている。

ドライブで季節の花を見学にいく

など、天気やご利用者様の体調

等をみなが施設中庭を利用しな

がら屋外に出る機会をつくつてい

る。お墓参りのご希望があり外出

支援をおこなつた。

特に金銭の持ち込みについて

禁止はしていないが持ち込まれ

る利用者様はいらつしゃらない。

今後、外出支援等ができていけ

ば、出先で買い物をしていただい

たり計画していきたい。

利用者様の生活歴等を把握し、

レクリエーションや料理、中庭で

のお花鑑賞や散歩等、毎日楽し

みごとがあるよう1こ工夫し支援し

ている。

A充 分にできている

ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

D充分にできている
Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

Dほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほぼできている

Dほとんどできていない
できていない

A充 分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ばできている

建物内部は一人ひとりの身体機能やわ

かる力を活かして、安全かつできるだけ

自立した生活が送れるよう1こ工夫してい

る。共用の空間が、利用者にとつて不快

や混乱をまねくような刺激がないように配

慮し、生活感や季節感を採り入れて、一

人ひとりが居心地よく過ごせるような工夫

をしている

一人ひとりのその日の希望にそつて、戸

外に出かけられるよう支援に努めてい

る。また、普段は行けないような場所で

も、本人の希望を把握し、家族や地域の

人々と協力しながら出かけられるように

支援している

職員は、本人がお金を持つことの大切さ

を理解しており、一人ひとりの希望やカ

に応じて、お金を所持したり使えるよ〕こ

支援している

家族や大切な人に本人自らが電話をした

り、手紙のやり取りができるように支援を

している

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよ

うに、一人ひとりの生活歴や力を活かし

た役割、嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている

居心地のよい共用

空間づくり

電話や手紙の支援

日常的な外出支援

お金の所持や使う

ことの支援

役割、楽しみごとの

支援

39

37

35

38
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評価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

にできている

Bほぼてきている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

2号館は利用者様ご本人が自分

の思いや願いを表出できる方が

多い。ご本人にご意向を確認し、

ご家族にもご協力をいただくなど

の対応ができている。意向に添え

ない内容についてはご本人に丁

寧に説明し理解を得るよう努めて

いる。

入所時にご家族やご本人から

生活歴や暮らしの週間について

は聞き取りを行いケアに繋げてい

る。日々のコミュニケーションの中

に、ご家族のお話を多くするよう

1こしている。

ご本人の危険予測やご本人から

の体調変化の訴えは難しい方が

多い。毎日のパイタル測定や表

情や体熱感等に気を配り支援し

ている。また、認知症専門外来だ

けでなく利用者様全員が主治医

を内科としている。協力病院であ

る、けいめい記念病院の院長が

毎月ヒアリングに来られ、連携を

強化することもできている。施設

生活を送られる中で、身体機能

の低下がみられた場合、隣接す

る老健の理学療法士に協力をも

らい、福祉用具の選定や付き添

い歩行を行うなど安全面にも配

慮している。

入所時にご本人の生活習慣をご

家族や、ご本人から聞き取りを行

い、ご本人の習慣を尊重したケア

を行つている。利用者様に特に訴

えがない場合、施設の時間配分

で過ごされる状況はある。ただ、

レクリエーシヨンの参加等も本人

A充分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

できている

B ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

分にできている

Bほばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、自分の思い、願い、日々の

暮らし方の意向に沿つた暮らしができ
(

ている

本人は、自分の生活歴や友人関係、

暮らしの習慣、特徴など様々な情報 |

をもとに、ケア・支援を受けることがで

きている

本人は、自分の健康面・医療面・安全

画・環境面について、日々の状況をも

とに、ケア・支援を受けることができて

いる

本人は、自分のペースで、これまでの

暮らしの習慣にあつた生活ができて

いる

本人主体の暮ら

し

生活の継続性

40

41

42

43
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膵価に対するぎ意見がございましたらご翻

入お願いします。

瞬価に対するご意見がございましたらご記

入お願いします。

Bほ Iまできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

①副まできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

利用者様ご本人の意向や希望を言

葉で理解することは難しいことが多

い。利用者様の日頃の言葉に耳を傾

けながら外出等のご提案をしていき

ます。

コロナは利用者様にとつては深刻な

感染症に変わり1よない。今後も感染

状況をみながら地域の方との交流に

努めます。

の意向を確認し無理に参加を促

してはいない。夜間のパジャマ更

衣も生活習慣に合わせ対応して

いる。

なじみの物を自室に持ち込んで

いただいている。最近では携帯

電話を持ち込まれる利用者様も

多く自室で家族との会話を楽しま

れている。

ご本人のご希望があれば、ご家族の

協力をいただきながらご支援してい

る。ご希望がない利用者様について

も施設内で外出の機会をつくつて参

加いただいている。

洗濯物たたみや食事の切り込み

など、職員の声掛けや誘導を行

いながら支援している。

利用者様一人一人興味を持た

れたり、好きな活動は違う。その

利用者様に合わせホールでのレ

クリエーシヨンや他利用者様との

交流は常に行えている。一人で

塗り絵をしたりする時間を好まれ

る利用者様につきましては個別

で対応している。

コロナの余波は今だあり、感染

対策は年中必要となつている。地

域行事の参加は今だ難しい状

況。今年は「よいまか」「ひょっとこ

踊り」など地域行事の訪問やボラ

ンティアの受け入れにより、地域

の方々との交流をもっていただく

ことができた。また、屋外散歩を

する中で地域の方と言葉を交わ

したりする機会はあつた。

分にできている

8ほぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほぼできている

[)あ
まりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

ばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている
Bほぼできている

【)あまりできて
いれ ヽ

Dほとんどできていない

本人は、自分のなじみのものや、大

切にしているものを、身近 (白 室等)

に持つことができている

本人は、自分の意向、希望によつて、

戸外に出かけることや、催 (祭)事に

参加することができている

本人は、自分ができること・できない

こと、わかること・わからないことを踏

まえた、役割や、楽しみごとを行うこと

ができている

本人は、自分がいきいきと過ごす会

話のひと時や、活動場面を日々の暮

らしの中で得ることができている

本人は、自分なりに近隣や地域の

人々と関わつたり、交流することがで

きている

本人が持つ力の

活用

44

45

46

47

48
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評価に対するご意見がございましたらご配

入お願いします。

るヽ

B.ほ Iまできている

C.あまりできていない

Dほとんどできていない

利用者様の外出だけでなく、地域の

方やご家族様が気軽に施設に来設

いただけるようになつてほしい。利用

者様に外泊もしていただきたい。そん

な想いはあるが、新型コロナウィルス

の感染対策は現在も継続しているの

が現状。高齢者施設ではウィズコロ

ナとはなかなか受け入れがたい状況

である。感染状況を確認しながら、ま

ずはご家族様と過ごす時間や触れ合

っていただける時間をつくつていきた

い。

感染状況を確認しながら、まずはご

家族様と過ごす時間や触れ合える時

間をつくつていきたい。

職員との関わり1こついてはドライ

ブやレクリエーション、会話を楽し

みながら安心した生活が送れる

ように支援している。利用者様の

笑顔や言葉からは満足していた

だいているように感じるものの、

ご本人が意向を表出できない利

用者様の担当者は、利用者様が

満足してくださっているのか?と

いう想いが2号館の職員にもあ

り、Cや Dという評価もあつた。感

染対策と他者との交流。職員とし

ても悩ましいところ。

ミーティングでの評価としてはBと

いう判定と考えている。

A充 分にできている

∈)よぼでき‐ヽる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、この GHにいることで、職員

や地域の人々と親しみ、安心の

日々、よりよい日々をおくることができ

ている

総合49
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